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Handwerkersoftware „Kaufmann Professional“: Den Kunden nicht aus den Augen verlieren
Neues Modul für Wartung und Kundendienst
Ein neues Modul erweitert die Software „Kaufmann Professional“ von Hottgenroth/ETU. „Wartung und Kundendienst“ stellt den Servicegedanken in den Mittelpunkt und hilft, die Kundenbindung zu vertiefen. Mit dem Modul lassen sich Wartungsverträge und -termine organisieren, Informationen zur Anlagentechnik aufnehmen sowie entsprechende Messwerte hinterlegen. Bei Problemen kann der Handwerker seine Bestandskunden gezielt beraten, ohne wiederholt alle Anlagendetails abfragen zu müssen. Auf Basis dieser Daten können für den Kundendienstmitarbeiter vorab die passenden Ersatzteile bereitgestellt werden. Und nach dem Termin wird die Rechnung zeitsparend auf Grundlage des Wartungsvertrags erzeugt. Das detaillierte Wissen über die Anlage vor Ort unterstützt den Handwerker auch bei der Verkaufsförderung: Er weiß genau, wann eine Erneuerung ansteht.

Die Software Kaufmann Professional ist speziell auf die Anforderungen des SHK-Handwerks abgestimmt. Das Programm deckt alle Anforderungen aus dem kaufmännischen Bereich ab: vom Angebot über Auftrag und Lieferschein-Erstellung bis hin zu Rechnungslegung, Mahnwesen und Verwaltung von offenen Posten.

Im Vordergrund steht die einfache Handhabung der grundlegenden Arbeitsschritte. Die Abläufe sind selbsterklärend. Bei Bedarf kann der Anwender jedoch auf viele zusätzliche Funktionen zugreifen. Sämtliche Vorgänge und Arbeitsschritte sind um den jeweiligen Kunden herum organisiert. So wird der gesamte Kundenkontakt übersichtlich aufbereitet und dokumentiert. Die umfangreiche Artikelverwaltung erlaubt das Anlegen von eigenen Artikelgruppen. Über SHK Connect werden die Datanormartikel auf einfache Art aktualisiert. Der Handwerker muss nicht mehr manuell eingreifen. Eine IDS Connect Schnittstelle gestattet es, online Preisanfragen zu stellen, Bestellungen aufzugeben und Warenkörbe auszutauschen.
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„Kaufmann Professional“: Das neue Modul für Wartung und Kundendienst hilft dabei, den Kunden nicht aus den Augen zu verlieren.
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