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Hottgenroth/ETU Software
Unternehmensportrait: Software-Lösungen für effizienteres Arbeiten

Das Kölner Unternehmen Hottgenroth/ETU Software hat sich auf die Bereiche Energieeffizienz, Bauhaupt- und Nebengewerbe sowie haustechnische Planung und Auslegung spezialisiert. Dafür entwickelt es kaufmännische, technische und CAD Software sowie Internetanwendungen. Die Programme richten sich an Planer, Architekten, Handwerker und Handelsunternehmen.

Die Hottgenroth Software GmbH und Co. KG wurde im Jahr 1996 von Karl-Heinz Hottgenroth gegründet. Schon seit 1985, damals noch unter dem Namen Hottgenroth & Schmale, entwickelt und vertreibt das Unternehmen Software. Mitte der 90er Jahre etablierte sich das Hottgenroth Produkt „Der Energieberater“ als Marktführer in Deutschland: Für Planer, Bauherren und Handwerksbetriebe ist das Programm zu einem wichtigen Hilfsmittel bei der energetischen Gebäudeplanung geworden.
Softwareentwicklung bei Hottgenroth/ETU

Viele weitere Entwicklungen und Softwareaktualisierungen des Unternehmens zielen darauf ab, Arbeitszeit effektiver nutzbar zu machen. Diesen Anspruch unterstreichen beispielsweise die Software „Kaufmann“ für das Angebots- und Rechungswesen sowie das „Internet-Marketing-Paket“, welches als Werbeplattform und Kommunikationsmedium zwischen Anwender und Endkunde dient. Darüber hinaus bildet ein gemeinsames Datenmodell mit einer einheitlichen Datenbasis den Kern der meisten Programme. Durch dieses neue Konzept ist es in der Regel nicht mehr erforderlich, Daten aus anderen hausinternen Programmen zu importieren. Wenn die Daten einmal eingegeben worden sind, stehen sie in der Folge auch in den anderen Programmen für weitere Berechnungen zur Verfügung.
TGA-Software erweitert das Spektrum

Anfang 2002 wurde die ETU Software GmbH von Hottgenroth Software übernommen. Damit erweiterte sich das Produktspektrum um TGA-Software für die Haus- und Gebäudetechnik. 2005 entstand bei ETU eine Datenerfassungssoftware zur Umsetzung der VDI 3805-Richtlinie. Seit Januar 2008 besitzt die ETU GmbH einen weiteren Standort in Österreich, die „ETU GmbH“ (Austria). Anfang 2010 wurde eine zusätzliche Niederlassung für die Kundenbetreuung im norddeutschen Raum eröffnet, die „ETU Nord GmbH“.
Im Frühjahr 2010 wurden die Mitarbeiter eines erfahrenen, deutschen Internetsoftware-Anbieters integriert. Dieses inzwischen achtköpfige Team ist für den Ausbau des Internetportalmarktes verantwortlich. Insgesamt beschäftigt Hottgenroth/ETU heute rund 150 Mitarbeiter. Das Unternehmen betreut derzeit über 60.000 Kunden.
Support und Service

Der hauseigene Support nimmt neben der Entwicklung eine entscheidende Stellung ein. Software von Hottgenroth/ETU besitzt in der Regel eine integrierte Fernwartung. Anpassungen und Hilfestellung direkt am Bildschirm sind dadurch zeitgleich zu einer Support-Anfrage per Telefon möglich. Aufgabe der Hotline-Mitarbeiter ist es darüber hinaus, die Gespräche auszuwerten und entsprechende Verbesserungsvorschläge direkt an die Entwicklungsabteilung weiterzuleiten. 
Das Team umfasst ein Feld von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, das sich von Maschinenbau- und anderen Ingenieuren über Physiker und Informatiker bis hin zu Fachleuten aus verschiedenen Gewerken erstreckt. Bis heute haben über 50 Mitarbeiter die Prüfung zum Energieberater abgelegt und wissen so, worauf es ankommt, wenn sie die Kunden beim Einsatz der Energieeffizienz-Software unterstützen.

Den Kunden bietet das Unternehmen mit der hauseigenen Hottgenroth Akademie entsprechende Schulungsseminare. Grundlagen und Arbeitsweisen der Software werden dort anhand von Fallbeispielen erläutert. Neben Köln werden die Schulungen auch an weiteren Standorten angeboten.
Unter www.hottgenroth.de ist das breit gefächerte Online-Portal des Unternehmens erreichbar. Dort finden sich unter anderem Aktuelles (mit Schulungs- und Messeterminen), Produktinformationen, ein umfangreicher Service-Bereich und ein Online-Shop.
Im Sinne des Kunden: Arbeitszeit effizient nutzen

Für die Zukunft sieht Hottgenroth/ETU Software die Entwicklung und Aktualisierung von Produkten in Hinblick auf aktuelle Technologie-Trends als die entscheidende Aufgabe. Abgestimmt auf die individuellen Bedürfnisse der Kunden wird Software entwickelt, die ihnen hilft, ihre Arbeitszeit effizienter zu nutzen und damit ihre Wettbewerbsfähigkeit und ihren wirtschaftlichen Erfolg zu steigern.
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